
REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO PAULISTA DE CIRURGIA -  CPC

  
A – INTERNAÇÃO / HOSPEDAGEM:-

   
O pr ocesso de hospedagem do client e só poder á ser ef et uado sob r esponsabilidade de um médico 
devidament e cadast r ado no Cor po Clínico do Cent ro Paulist a de Cirurgia (CPC) e de um acompanhant e 
maior de idade;  

O cliente e/ou seu r esponsável legal dever ão, no at o da int er nação, f or necer t odos os dados de 
identificação solicitados e necessários para o completo processo de hospedagem;   

O cliente e/ou seu r esponsável deverão, no at o da int er nação, t omar ciência da pr evisão dos valor es a 
ser em pagos dir et ament e ao CPC, cor r espondent es aos “pacot es cir úr gicos” e aos gast os ext r as não 
inclusos nos cust os iniciais, ou ainda r ef er ent es à dif er ença de acomodação de quar t o colet ivo par a 
apartamento, f icando a critério do CPC alterações em virtude de imprevistos.   

O cliente não deve hospedar-se portando obj et os de valor pecuniár io ou sent iment al, t ipo: r elógio, 
laptop, celulares, j óias (anéis, pulseir as, alianças, pier cing), et c. O CPC não se r esponsabiliza pelo 
ext r avio, esqueciment o, f ur t o ou r oubo de nenhum obj et o pessoal sej am de client es ou de 
acompanhantes, pois não disponibiliza de cofre para guarda dos mesmos.  

B -  CONTA HOSPITALAR:-   

O valor do pagament o var ia de acor do com o t r at ament o ao qual o cliente ser á submet ido (clínico ou 
cir úr gico) e dever á ser liquidado j unt o ao set or de cont as a r eceber no dia da alt a dada pelo médico 
responsável;   

Os valores dos “pacot es cir úr gicos”

 

compr eendem o uso do aposent o e as r ef eições nor mais que ser ão 
ser vidas ao client e, o uso da sala de cent r o cir úr gico, os mat er iais e medicament os, e anest ésicos 
pr evist os nos r espect ivos pr ocediment os cir úr gicos. As demais despesas ser ão cobr adas à par t e, 
inclusive o café da manhã e as refeições dos acompanhantes;   

O client e que t iver sua alt a dada pelo seu médico, r egist r ada no pr ont uár io e não deixar o CPC na dat a 
da alt a, passa a pagar a diár ia do hospit al no valor da acomodação ut ilizada, de acor do com a t abela 
interna, que se encontra à disposição no setor de contas a receber e na recepção;  

As cont as dever ão ser pagas dir et ament e ao CPC, salvo acor do pr évio onde o cir ur gião assume a 
r esponsabilidade pelo pagament o. O pagament o dever á ser f eit o no set or de cont as a r eceber no 
período das 08:00 às 18:00, de segunda a sexta-feira. For a dest e hor ár io e em finais de semana ou 
feriados, o pagamento deverá ser feito diretamente na recepção;  

O pagament o dos honor ár ios médicos do cir ur gião, seus auxiliares e inst r ument ação cir úr gica e do 
anestesiologista, é de r esponsabilidade e aut onomia dir et a do cliente ou seu r esponsável, que devem 
est ar combinados pr eviament e ent r e as par t es, não est ando o CPC, r esponsável pelo pagament o aos 
mesmos. Os honorários médicos não estão inclusos nos valores dos pacotes; 

Solicite explicação sobre todos os custos apresentados para pagamento quando de sua alta. 

C - SERVIÇOS MÉDICOS E DE ENFERMAGEM:-   

O Ser viço de Enf er magem é super visionado nas 24 hor as do dia, por Enf er meir as e Auxiliar es de 
Enfermagem, devendo qualquer informação ser solicitada às mesmas; 



Quando os acompanhant es ou visit ant es desej ar em inf or mações sobr e o est ado clinico dos clientes, 
devem-se dir igir dir et ament e ao médico r esponsável, f icando cient e que os pr ont uár ios são exclusivos 
de acesso médico;  

Os f uncionár ios do Set or de Enfermagem ou do Cent r o Cir úr gico só execut am par a os clientes 
procedimentos prescritos pelos médicos responsáveis ou seus legítimos substitutos;  

Par a a pr evenção de acident es, o client e deve sempr e solicit ar a aj uda da enf er magem par a sair do seu 
leito principalmente quando for fazer uso do chuveiro e do toalete.   

D -  VISITAS E ACOMPANHANTES:-

  

QUARTO COLETIVO:-

 

Não é per mit ida a per manência de acompanhantes nos quar t os colet ivos, com exceção par a pacient es 
menores de 12 anos;  

É per mit ida visit a aos client es hospedados nos quar t os colet ivos pelo per íodo máximo de 15 minut os e 
uma pessoa por vez. Mesmo dur ant e o per íodo de visit a, havendo necessidade da Enf er magem r ealizar 
qualquer pr ocediment o nos client es, ser á solicit ado a gent ileza dos acompanhant es aguar dar em na 
recepção do CPC até o seu término.  

APARTAMENTOS:-

 

É permitida a pr esença de apenas 01 (um) acompanhant e e de mais 02 (dois) visit ant es por client e. 
Quando o client e, por or ient ação médica per noit ar , f ica mant ida a per missão par a que somente o 
acompanhante também pernoite. O horário de visita será das 08:00 às 22:00 horas diariamente.  

E – REFEIÇÕES:-

  

As r ef eições dos clientes ser ão ser vidas exclusivament e em suas dependências e de acor do com as 
orientações dos médicos responsáveis;  

As orientações nutricionais  / dietéticas dos clientes serão aquelas prescritas pelo médico responsável;  

Qualquer solicit ação f or a do pr evist o ser á consider ada como ext r aor dinár ia e cobr ada a par t e, desde 
que com aut or ização da nut r ição e de acor do com valor es pr é-est abelecidos no car dápio à disposição 
dentro dos quartos;  

Horários de refeições do Hospital:

  

DESJEJUM   07:00h às 07:30h       
ALMOÇO   11:30 às 12:30 
CHÁ DA TARDE  15:00h às 15:30h

 

      
JANTAR   17:30 às 18:30       
CHÁ NOTURNO  20:00 às 20:30h       

Todas as opções acima poder ão ser servidas aos acompanhant es de client es havendo um cust o, pois 
consideramos como pedido extra. O valor deve ser consultado diretamente no cardápio.  

F -  USO DO TELEFONE 

  

As ligações t elef ônicas r ealizadas dur ant e o per íodo de hospedagem são consider adas despesas ext r as 
não inclusas nos valores dos pacotes cirúrgicos. A tarifa final será acrescida de 50% correspondente ao 
Fundo Nacional de Telecomunicações e Quota de Previdência e Serviços Extraordinários, órgãos ligados 
ao Ministério das Telecomunicações. 



Devido ao f luxo int enso no usa das linhas int er nas, a Cent r al Telef ônica t or na-se bast ant e 
sobr ecar r egada, dif icult ando as chamadas ext er nas. Par a evit ar cont r at empos, pede-se obser var o 
seguinte:   

Disque "9" ou “30”

 
e solicit e par a a r ecepção que f aça a ligação, f or necendo o númer o do t elef one e 

nome da pessoa a ser chamada, e aguarde a transferência da chamada colocando o fone na base.   

Utilize o telefone unicamente quando for necessário.   

Evite conversas prolongadas.   

G – ESTACIONAMENTO:-

  

Par a maior conf or t o, pr at icidade e segur ança, o CPC coloca à disposição de seus clientes, 
acompanhant es e visit ant es um est acionament o opcional t er ceir izado com manobr ist a. Est e 
estacionamento cont a com segur o par a t odos os veículos cont r a incêndio, r oubo e f ur t o (excet o par a 
objetos deixados no interior do veículo). 

H -  TRANSFERÊNCIA PARA OUTRO HOSPITAL:-

 

A t r ansf er ência par a out r o hospit al, a pedido do pacient e ou de seus f amiliar es, soment e ocor r er á 
mediante liber ação médica e assinat ur a do t er mo de r esponsabilidade pelo médico e por um membr o da 
família, responsável pelo paciente, e após a regularização administrativa. 

I -  DISPOSIÇÕES GERAIS:-

 

Seguir rigorosamente as orientações dos profissionais de Enfermagem e dos médicos durante o período 
de hospedagem e também após a alta hospitalar. A inobservância das orientações pode comprometer em 
muito o resultado da cirurgia realizada; 

Não efetuar qualquer pagamento se não fizer parte da conta hospitalar; 

Os f uncionár ios não dependem de gor j et as / gr at if icações. A qualidade do at endiment o f az par t e de 
sua formação e da orientação profissional que recebem;   

Os danos causados pelos client es, acompanhant es ou visit ant es, ao pat r imônio do Hospit al (exemplo - 
TV - Ar Condicionado - Cont r ole Remot o - Apar elho Telef ônico –

 

Luminár ias, out r os) e a t er ceir os são 
de responsabilidade dos mesmos ou de seus responsáveis;  

Após a marcação cirúrgica do corpo, favor não se sentar no sofá, pois a tinta é absorvida pelo mesmo;  

Em hipót ese alguma ser á admit ida a pr esença de animais de qualquer espécie ou por t e dent r o do CPC, 
mesmo que em colo ou protegido por sacolas;  

Para o bem estar do cliente e do bom funcionamento do Hospital, é expressamente PROIBIDO:   

Portar-se de maneir a inconvenient e nos cor r edor es do CPC, f azer bar ulho, pr ovocar r uídos ou f alar 
alto;  

Ligar a televisão em volume excessivo; 

Fumar nas dependências do Hospital (Lei Municipal nº 9.120

 

- de 08/10/1980); 

Um cliente ou acompanhante visitar outro cliente entre os aposentos; 



Ent r ar no post o de enf er magem ou em out r os locais de acesso r est r it o, como Cent r o Cir úr gico, Cent r al 
de Material e Esterilização, Farmácia;  

O acompanhant e sent ar -se ou deit ar -se no leit o do client e. Ao deit ar -se no sof á, f avor não colocar os 
pés calçados em cima do mesmo;  

Solicit ar ao ser viço de enf er magem ou aos demais f uncionár ios do CPC, ser viços que não sej am de sua 
competência;  

Continuar ocupando os quartos após a alta médica;  

Pernoitar mais de um acompanhante;  

A ent r ada de qualquer alimento par a o client e, a não ser que haj a aut or ização expr essa do médico 
responsável.   

J -  RECLAMAÇÕES / SUGESTÕES:-

   

Toda e qualquer sugestão ou reclamação deverá ser dirigida à Administração do CPC.  

Par a avaliar e apr imor ar os nossos ser viços, t emos uma pesquisa de qualidade de at endiment o que 
deverá ser preenchida e entregue durante a sua hospedagem.  

A Administ r ação do CPC coloca-se à disposição dos client es e seus acompanhant es, no hor ár io 
comercial, para analisar situações não previstas neste regulamento.    

AGRADECEMOS E CONTAMOS COM A COLABORAÇÃO E COMPREENSÃO DE TODOS. 
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