REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO PAULISTA DE CIRURGIA - CPC

A —INTERNACAO / HOSPEDAGEM: -

O processo de hospedagem do cliente s6 poderé ser efetuado sob responsabilidade de um médico
devidament e cadastrado no Corpo Clinico do Centro Paulista de Cirurgia (CPC) e de um acompanhante
maior de idade;

O cliente e/ou seu responsavel legal deverdo, no ato da internagdo, fornecer todos os dados de
identificacao solicitados e necessarios para o completo processo de hospedagem;

O cliente e/ou seu responsavel deverdo, no ato da internacdo, tomar ciéncia da previsdo dos valores a
serem pagos diretamente ao CPC, correspondentes aos “pacotes cirdrgicos” e aos gastos extras nao
inclusos nos custos iniciais, ou ainda referentes a dif erenca de acomodacdo de quarto coletivo para
apartamento, ficando a critério do CPC alteracfes em virtude de imprevistos.

O cliente ndo deve hospedar-se portando objetos de valor pecuniario ou sentimental, tipo: reldgio,
laptop, celulares, jéias (anéis, pulseiras, aliancas, piercing), etc. O CPC ndo se responsabiliza pelo
extravio, esquecimento, furto ou roubo de nenhum objeto pessoal sejam de clientes ou de
acompanhantes, pois ndo disponibiliza de cofre para guarda dos mesmos.

B - CONTA HOSPITALAR:-

O valor do pagamento varia de acordo com o tratamento ao qual o cliente seréd submetido (clinico ou
cirdrgico) e deverd ser liquidado junto ao setor de contas a receber no dia da alta dada pelo médico
responsavel;

Os valores dos “pacotes cirlrgicos” compreendem o uso do aposento e as ref eicdes normais que serao
servidas ao cliente, o uso da sala de centro cirdrgico, os materiais e medicamentos, e anest ésicos
previstos nos respectivos procedimentos cirurgicos. As demais despesas serdo cobradas a parte,
inclusive o café da manha e as refeicGes dos acompanhantes;

O cliente que tiver sua alta dada pelo seu médico, registrada no prontuario e ndo deixar o CPC na data
da alta, passa a pagar a diaria do hospital no valor da acomodacéo utilizada, de acordo com a tabela
interna, que se encontra a disposic@o no setor de contas a receber e na recepcéo;

As contas deverdo ser pagas diretamente ao CPC, salvo acordo prévio onde o cirurgido assume a
responsabilidade pelo pagamento. O pagamento devera ser feito no setor de contas a receber no
periodo das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira. Fora deste horério e em finais de semana ou
feriados, o pagamento devera ser feito diretamente na recepc¢ao;

O pagamento dos honorarios médicos do cirurgido, seus auxiliares e instrumentacdo cirdrgica e do
anestesiologista, é de responsabilidade e autonomia direta do cliente ou seu responsavel, que devem
estar combinados previamente entre as partes, nao estando o CPC, responsavel pelo pagamento aos
mesmos. Os honorarios médicos ndo estdo inclusos nos valores dos pacotes;

Solicite explicagdo sobre todos os custos apresentados para pagamento quando de sua alta.

C - SERVICOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM:-

O Servico de Enfermagem é supervisionado nas 24 horas do dia, por Enfermeiras e Auxiliares de
Enfermagem, devendo qualquer informacao ser solicitada as mesmas;



Quando os acompanhantes ou visitantes desejarem informacdes sobre o estado clinico dos clientes,
devem-se dirigir diretamente ao médico responsavel, ficando ciente que os prontuarios sao exclusivos
de acesso médico;

Os funcionédrios do Setor de Enfermagem ou do Centro Cirdrgico s6 executam para os clientes
procedimentos prescritos pelos médicos responsaveis ou seus legitimos substitutos;

Para a prevencao de acidentes, o cliente deve sempre solicitar a ajuda da enf ermagem para sair do seu
leito principalmente quando for fazer uso do chuveiro e do toalete.

D - VISITAS E ACOMPANHANTES:-

QUARTO COLETIVO:-
Nao é permitida a permanéncia de acompanhantes nos quartos coletivos, com excecao para pacient es
menores de 12 anos;

E permitida visita aos clientes hospedados nos quartos coletivos pelo periodo méaximo de 15 minutos e
uma pessoa por vez. Mesmo durante o periodo de visita, havendo necessidade da Enf ermagem realizar
qgualquer procedimento nos clientes, sera solicitado a gentileza dos acompanhantes aguardarem na
recepcao do CPC até o seu término.

APARTAMENTOS: -

E permitida a presenca de apenas 01 (um) acompanhante e de mais 02 (dois) visitantes por cliente.
Quando o cliente, por orientacdo médica pernoitar, fica mantida a permisséo para que somente 0
acompanhante também pernoite. O horario de visita sera das 08:00 as 22:00 horas diariamente.

E —REFEICOES:-

As refeicdes dos clientes ser@o servidas exclusivamente em suas dependéncias e de acordo com as
orientagBes dos médicos responsaveis;

As orientacdes nutricionais / dietéticas dos clientes serdo aquelas prescritas pelo médico responsével;
Qualquer solicitacéo fora do previsto seré considerada como extraordinaria e cobrada a parte, desde
gue com autorizacéo da nutricdo e de acordo com valores pré-estabelecidos no cardépio a disposi¢éo

dentro dos quartos;

Horarios de refeicdes do Hospital:

DESJEJUM 07:00h as 07:30h
ALMOCO 11:30 as 12:30

CHA DA TARDE 15:00h as 15:30h
JANTAR 17:30 as 18:30

CHA NOTURNO 20:00 as 20:30h

Todas as opgOes acima poderdo ser servidas aos acompanhantes de clientes havendo um custo, pois
consideramos como pedido extra. O valor deve ser consultado diretamente no cardapio.

F - USO DO TELEFONE

As ligacdes telef dnicas realizadas durante o periodo de hospedagem sdo consider adas despesas extras
nao inclusas nos valores dos pacotes cirdrgicos. A tarifa final sera acrescida de 50% correspondente ao
Fundo Nacional de Telecomunicacdes e Quota de Previdéncia e Servigos Extraordinarios, 6rgéaos ligados
ao Ministério das Telecomunicacdes.



Devido ao fluxo intenso no usa das linhas internas, a Central Telefobnica torna-se bastante
sobrecarregada, dificultando as chamadas externas. Para evitar contratempos, pede-se observar o
seguinte:

Disque "9" ou “30” e solicite para a recep¢éo que faca a ligacdo, fornecendo o nimero do telefone e
nome da pessoa a ser chamada, e aguarde a transferéncia da chamada colocando o fone na base.

Utilize o telefone unicamente quando for necessario.
Evite conversas prolongadas.

G —ESTACIONAMENTO:-

Para maior conforto, praticidade e seguranca, o CPC coloca a disposicdo de seus clientes,
acompanhantes e visitantes um estacionamento opcional terceirizado com manobrista. Este
estacionamento conta com seguro para todos os veiculos contra incéndio, roubo e furto (exceto para
objetos deixados no interior do veiculo).

H - TRANSFERENCIA PARA OUTRO HOSPITAL :-

A transferéncia para outro hospital, a pedido do paciente ou de seus familiares, somente ocorrera
mediante liberacdo médica e assinat ura do termo de responsabilidade pelo médico e por um membro da
familia, responséavel pelo paciente, e apds a regularizacao administrativa.

| - DISPOSICOES GERAIS:-

Seguir rigorosamente as orientacdes dos profissionais de Enfermagem e dos médicos durante o periodo
de hospedagem e também apos a alta hospitalar. A inobservancia das orientagbes pode comprometer em
muito o resultado da cirurgia realizada,;

Nao efetuar qualquer pagamento se néo fizer parte da conta hospitalar;

Os funcionarios ndo dependem de gorjetas / gratificacdes. A qualidade do atendimento faz parte de
sua formacao e da orientacao profissional que recebem;

Os danos causados pelos client es, acompanhant es ou visitantes, ao patriménio do Hospital (exemplo -
TV - Ar Condicionado - Controle Remoto - Aparelho Telef 6nico — Luminéarias, outros) e a terceiros sao
de responsabilidade dos mesmos ou de seus responsaveis;

Ap6s a marcacéo cirargica do corpo, favor ndo se sentar no sofa, pois a tinta é absorvida pelo mesmo;

Em hipét ese alguma sera admitida a presenca de animais de qualquer espécie ou porte dentro do CPC,
mesmo que em colo ou protegido por sacolas;

Para o bem estar do cliente e do bom funcionamento do Hospital, € expressamente PROIBIDO:

Portar-se de maneira inconveniente nos corredores do CPC, fazer barulho, provocar ruidos ou falar
alto;

Ligar a televisdo em volume excessivo;
Fumar nas dependéncias do Hospital (Lei Municipal n® 9.120 - de 08/10/1980);

Um cliente ou acompanhante visitar outro cliente entre os aposentos;



Entrar no posto de enf ermagem ou em outros locais de acesso restrito, como Centro Cirurgico, Central
de Material e Esterilizagcdo, Farmacia;

O acompanhant e sentar-se ou deitar-se no leito do cliente. Ao deitar-se no sof 4, favor ndo colocar os
pés calcados em cima do mesmo;

Solicitar ao servi¢o de enf ermagem ou aos demais funcionérios do CPC, servi¢cos que ndo sejam de sua
competéncia;

Continuar ocupando os quartos apés a alta médica;
Pernoitar mais de um acompanhante;

A entrada de qualquer alimento para o cliente, a ndo ser que haja autorizacéo expressa do médico
responsavel.

J - RECLAMACOES / SUGESTOES: -

Toda e qualquer sugestao ou reclamacao devera ser dirigida & Administracdo do CPC.

Para avaliar e aprimorar 0S nossos servigos, temos uma pesquisa de qualidade de atendimento que
devera ser preenchida e entregue durante a sua hospedagem.

A Administracdao do CPC coloca-se a disposicao dos clientes e seus acompanhantes, no horario
comercial, para analisar situacdes ndo previstas neste regulamento.

AGRADECEMOS E CONTAMOS COM A COLABORACAO E COMPREENSAO DE TODOS.
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